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Esta actualizacion sera sin costo para quienes hayan adquirido y activado la version
3.0.0 a partir del 31 de julio de 2012.

Nota: Los certificados sin costo sélo se generaran de numeros de serie tipo de venta,
no aplican sistemas tipo distribuidor, donacion o que provengan de una actualizacion
sin costo.

Para mayores detalles consulta a tu distribuidor.

Para poder generar un Recibo Electrénico de Pago mediante CONTPAQI® Punto de
venta, se ha desarrollado un mecanismo con el cual se podra emitir el REP a través
de la interfaz con los sistemas de AdminPAQ® y CONTPAQI® Factura electrénica.
Si no cuentas con alguno de estos sistemas, acércate a tu distribuidor para mayor
informacion.

Al actualizar una version, es OBLIGATORIO cerrar el sistema, sobre todo si
cuentas con una version en Red. Programa el proceso de actualizacion y avisa
oportunamente a los usuarios de las terminales antes de ejecutarlo.

Instalacion de maquinas virtuales:

Si vas a utilizar CONTPAQI® Punto de venta en maquinas virtuales, ten en
consideracion que CONTPAQI® Punto de venta 4.2.0 utiliza la proteccion de
APPKEY 11.0.0, por lo cual sera necesario que cuentes con el Servidor de
Licencias Comun version 11.0.0.

Apodyate en el documento Instalacion de los sistemas CONTPAQI® en maquinas
virtuales.

Mejoras de optimizacion:

Se incluyeron mejoras para optimizar el tiempo de acceso a la aplicacidén, cuando
se tiene algun antivirus activo en el equipo.

Considera que dicha optimizacion dependera del antivirus, su configuracion vy
entorno.

Compatibilidad con CONTPAQi® Contabilidad-Bancos:
CONTPAQI® Punto de venta 4.2.0 es compatible con CONTPAQI® Contabilidad
— Bancos 11.5.0

Si realizas interfaz entre dichos sistemas, es recomendable que tengas instaladas
ambas versiones.

Versiones de los sistemas comerciales CONTPAQiI® compatibles:
« AdminPAQ® 11.2.0
« CONTPAQI® Factura electrénica 6.2.0
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Nuevo Esquema de Cancelacion de
CFDI

Introduccion
A partir del 1 de noviembre del 2018, los servicios de cancelacion de facturas se actualizaron. Las
facturas en algunos casos, sélo podran cancelarse cuando la persona a favor de quien se expidan, acepte
su cancelacion.

Anteriormente el proceso de cancelacion de las facturas se generaba por el emisor de forma
automatica, lo que provocaba el problema de cancelaciones injustificadas o dolosas de facturas ya
pagadas.

El “Servicio de Cancelacion de Factura Electrénica” es un sistema electronico integral que ha
desarrollado el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), para que los contribuyentes emisores de
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) soliciten la cancelacion de los mismos.

De acuerdo con el Articulo 29-A, cuarto y quinto parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion y las
reglas 2.7.1.38. y 2.7.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, se establece que las
solicitudes de cancelacion se pueden realizar a través del Portal del SAT por Internet.

Causas por las que se puede cancelar una factura

* El documento contiene datos incorrectos como: RFC, nombre o razén social, domicilio, entre otros.
* No se realiz6 el pago de la factura.

» Hay errores en el manejo de los conceptos.

* Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre otros.

* No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y receptor.

Consideraciones

El estatus del CFDi vigente puede ser:

—

Sin aceptacion

Con aceptacion
— Vigente — -

Esta relacionado a

—_—
No cancelable otro CEDI

—



Cancelable sin aceptacién
De acuerdo a la RMF vigente regla 2.7.1.39, existen casos, los cuales, el Emisor solicita la cancelacion,
y el CFDI es cancelado al instante, se considerara como Cancelado sin aceptacién. Estos son los CFDI
‘s que no tienen que enviar ninguna solicitud a través del buzén tributario.

Una cancelacion sin aceptacion debe contar con alguno de los siguientes requisitos establecidos en RMF
2018 regla 2.7.1.39:

Cancelacién SIN ACEPTACION
@ el s —p
Iy o B

A) Amparen montos
totales de hasta $5000

E) CFDI de ingresos
expedidos a
contribuyentes RIF

F) Emitidoen

D) Traslado "Mis cuentas”

B) Némina C) Egresos

O\ N

") 141 \%

J) Cuando la cancelacion se realice
dentro de los tres dias siguientes a
su expedicion

1) Emitidos a
residentes en el
extranjero con forme
alaregla2.7.1.6

G) CFDI de retenciones

. o H) Operaciones
e informacion de pagos

piiblico en general de
conformidad con la
regla2.7.1.4

A
o —
—

M) Emitidos por la

K) CFDI a través del
adquiriente y sector
primario(Reglas2.4.3y
2.7.4.1de la RMF)

[} Emitidos por
integrantesdel sistema
financiero

Federacion por
concepto de derechos,
productosy

N) En el supuestode la
regla 2.7.1.44

aprovechamientos

Cancelable con aceptacion

El receptor del comprobante fiscal, recibira un mensaje a través del buzon tributario indicandole que tiene
una solicitud de cancelacion de un CFDI, por lo que debera manifestar a través del Portal del SAT, a mas
tardar dentro de los tres dias siguientes, contados a partir de la recepcion de la solicitud de cancelacion
de CFDI, la aceptacion o negacion de la cancelacion del CFDI.

El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacién del CFDI si transcurrido el plazo a que se refiere
el parrafo anterior, no realiza manifestacioén alguna.



El SAT publicara en su portal las caracteristicas y especificaciones técnicas a través de las cuales los
contribuyentes podran dar tramite a las solicitudes de cancelacion solicitadas a través del citado 6rgano

desconcentrado.
: & V
or Receptor mis
I Solicitue
Realiza solicitud de aceptada
el portal del SA
|\'~!I ) esguema x
Re 1za solici
ancelacion Cancela
doci nic
v
[N
gel
Importante:
Si pasados 3 dias habiles (72 horas) no hay respuesta por parte del receptor, la
cancelacion automaticamente se tomara como aceptada y se considerara cancelada
por plazo vencido.
Recuerda que es responsabilidad del Receptor, con base en la regla 2.7.1.38 de la
i @ resolucion miscelanea fiscal del 2018, la cual indica:

"El receptor del comprobante fiscal recibira un mensaje a través del buzon tributario
indicandole que tiene una solicitud de cancelacion de un CFDI, por lo que debera
manifestar a través del Portal del SAT, a mas tardar dentro de los tres dias siguientes,
contados a partir de la recepcién de la solicitud de cancelacion de CFDI, la aceptacion
0 negacion de la cancelacion del CFDI.

El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacién del CFDI si transcurrido el
plazo a que se refiere el parrafo anterior, no realiza manifestacion alguna.”

No cancelable

Un CFDI se considera No cancelable cuando esté relacionado con otro CFDI.
Para poder cancelarlo, debera cancelarse previamente el CFDI al que esta relacionado.



Puedes consultar mas informacion:

Portal del SAT: https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion

Caso Practico CONTPAQI® : www.contpaqgi.com/cancelacion

CONTPAQ/



https://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion
http://www.contpaqi.com/cancelacion
https://youtu.be/K88yxGYJvns
https://youtu.be/K88yxGYJvns

Cancelacién con aceptacion Emisor - Receptor
C-1805

Beneficio
Ahora, CONTPAQI® Punto de venta 4.2.0, tiene la nueva funcionalidad para poder solicitar la cancelacién
de un CFDI utilizando el nuevo esquema de cancelacién dispuesto por el SAT y asi cumplir con las

obligaciones fiscales ante la ley.

Tributario

- I

o
AT

"
)

Notifica
—-

e

.y g.«-‘;

Por medio de:
El proceso de aviso de cancelacién al SAT se hara al momento de cancelar el documento en el sistema
y hasta que quede cancelado para el SAT, se aplicara la cancelacion del documento dentro del sistema.

Ahora, al ingresar al documento, permitira realizar la cancelacion con el nuevo esquema implementado
por la autoridad, y se podra identificar facilmente el estado/estatus en el que se encuentra dicho

documento.

Nota:

% @ Toma en cuenta que, al realizar la cancelacion de un documento desde
el portal del SAT, sera necesario que en el sistema de CONTPAQI®
Punto de venta se lleve a cabo también el proceso de Cancelacién.



Configurar de permisos para cancelacion
C-1806

Configuracién
En esta version, se elimina la opcién Aviso al SAT de la Cancelacion de CFDI que se encontraba en
el menu Empresas.

. Adrinistrador del PUNTO DE VENTA - PUNTO DE VENTA - SUPERVISOR

Ermnpresa | Inventarics  Movimientos  Reportes  Catdlogos  Configuracidn
Emnpresas ... Ctrl+E
Asignar Caja a la terminal...

Asignar Cajas a Usuario... B

Respaldar empresa... F2
Restaurar empresa... F3
Usuarios »
Utilerias ]

Editor de Formas Preimpresas

Importacidn de Datos
Exportacion de Catalogos *

Exportacion de Documentos

Administrador del Almacén Digital
[ Aviso al SAT de la Cancelacion de CFDI

Salir  ESC

Se mantienen los permisos de Cancelacion para los usuarios seleccionados, dentro del menu Empresas
en la opcidon Usuarios seleccionando Perfiles.



b T

B0 B 0D W @ 9

MHuevo Marcar  Desmarcar Barrar Ayuda Cerrar

perfil= ALMACEN F3l

1 Aychivos | 2 Catdlogo: 3 Movimientas * | 4 Proceszos | B Configuracidn ] B Punta de Yenta | 7 Reportes ] g F@C ]

Yentaz-Devolucidn sobre VentaM » [ Acceso
Yentaz-Devolucidn sobre Yenta-N [v Cambiar estado de Documento Impreso
Yentas-Factura-Factura __ (Glob: [w Cancelacion

ctura-Factura [FY] . .
Wentas-Factura-Factura 3.2 v Lr_E‘E_":'Dr?
Wentas-Factura-Factura al Contad: Iv Eliminacidn
Wentas-Factura-Factura Crédito [v Imprezsidn
Yentaz-Factura-Factura Global de T
Yentas-Factura-Recibo de Arend: v Macificacin
Yentaz-Pedido-Pedido de Mostrad
Yentas-Pedido-Pedido
Yentaz-Femizion-Femision

W
* Los derechos de uso solo aplican a la empresa Empresa 3.3 * Oblhigatorio

[T peies | |

W a =B 0 W 2 -

Guardar  Muewva Marcar  Desmarcar Boarrar Aypuda LCerrar

perfi>: ALMACEN F3l

1 Archivos ] 2 Catdlogos | 2 Movimientos ] 4 Procesos ] B Configuracidn B Punto deVenta | 7 Reportes ] B F&C ]

[ Acceso a la Terminal de Pedidos [ Eliminacion de Historia [~ Pagar credito
| Afectacion Inventario | Facturacion Global | Pagar Nota de venta
[ Facturar Nota de venta [ Registrar Anticipos
[ Cancelar movimientos [ Ingresos a la Caja [ Reimprimir ticket
[ Cerrar la Caja [ Modificar descuento [~ Reporte Estado de la Caja
[ Corte de Caja [~ Modificar precio [~ Transformar Pedido a Nota
[ Devoluciones de Motas de venta [ Meodificar Precio desde Lista
[ Egresos de la Caja [ MNota de venta a crédito

* Los derechos de uso solo aplican a la empresa Empresa 420 LAN * Obhigatorno

Nota:

Sino se cuenta con este permiso habilitado, no se podra realizar la cancelacion de
los documentos.

Jd & 8 € B e X @ »

Muewvo  Imprimit Entregar Yer CFD Belacionar CFDI: Adicionales | Apuda  Cemar




Emisor
Proceso

A partir de esta version, al cancelar una Factura al Cliente o Factura Global, las notas de venta
o aperturas asociadas, seran liberadas sin necesidad de confirmacién, Unicamente se requerira
confirmacién para cancelar el documento en cuestién.

«f)

Importante:

El proceso de aviso de cancelacién al SAT, se hara al momento de cancelar el
documento en el sistema, y hasta que quede cancelado para el SAT, se aplicara la
cancelacién del documento dentro del sistema.

Cancelacién directa o sin aceptacion

Para poder realizar una cancelacion directa, ingresamos al documento que deseamos cancelar y en la

barra de herramientas elegimos el botén Cancelar.

Documento Modelo: Factura - Concepto: Factura (PV) (es Comprobante Fizcal Digital por Internet) == O B ™
d a3 8 9§ B e ¥ E2 @9
Muewo  Imprimic Entregar er CFD Belacionar CFDIs Adicionales Cancelar Ayuda  Cerrar
TIMBRADO [ 00000000-0000-0000-0000-00000000000:0
Fecha:* 29/01/201%5 FACTURA
Codigo:®* CLOOA
Nombre:* Alejandro Ortiz RFC* LAN-850728-3l4
Dromicilio:
Cantidsd | Unidsd |  Precio | mETO | 1wa | IEPS | impuestaz | TOTAL | Fisferencia A
1.001[M] 3.000.00 3.000.00 43000 Q.00 .00 3.480.00 MNW3
Monto del documento
menor a $5,000.00.
W
< >
TOTAL de productos 1.00/ Subtatsl 2.000.00
Sako clients (Pesos) Q.o [Tetel sescusntos 0.00=
Saldo documento 0.00 Total impuestos 430,00+
Abono del Cliente [PV) 2 TOTL 3.480.00

Se mostrara el mensaje:



r. '\.

Confirmacion

iDeszea cancelar el Documento?

Elegimos el botén Si y se mostrara el mensaje indicando que la cancelacion se encuentra en proceso.

. Documenta Modelo; Factura - Concepto: Factura (PV) (e Comprobante Fiscal Digital por Internet) || & 1-53.'
d &8 ® & S 2 9
Huewo  Imprimit Entregar Wer CFD Belacionar CFDI: adicionales Cancelar 3 fvuda  Cemar

El UUID se encuentra en proceso de cancelacion.
TIMBRADO | 2= | Cancelacion en proceso
Fecha* 0900272019 FACTURA
Codiga:® 01
Motmiare:® = S RFC:*

Darmicilio:

Nota:

{ O Recuerda que para poder realizar una cancelacion sin aceptacion se debe cumplir
con alguno de los requisitos anteriormente mencionados.

Si deseas actualizar el estatus del documento y verificar si ya se realizé la cancelacion, haz clic en el
boton Cancelar.

. Documento Modelo; Factura - Concepto: Factura (PV) {es Comprobante Fiscal Digital por Internet) |- || @
J & @ E S 2] @
Muevo  Impamit Entregar Wer CFD Belacionar CFDIz Adicionales Cancelar 3 Ayuda  Cemar

Dentro del Administrador del Almacén Digital podras revisar el estatus de la cancelacion eligiendo
Revisar estatus de cancelacion y haciendo clic en la pestaina Con cancelaciéon en proceso.

Para verificar la actualizacion de la informacion del estatus de cancelacion de los diferentes documentos
deberas seleccionar el CFDI, y en el menu contextual elegir Actualizar estatus de cancelacion, ya que
esta opcion es a solicitud del usuario, es decir; no se actualizara de forma automatica.

La pestana Pendientes muestra lo documentos que estan pendientes de respuesta por parte del receptor.
La pestafia Cancelacidon en proceso muestra los documentos que son cancelables sin aceptaciéon pero
que todavia el SAT no ha enviado respuesta.

La pestafia Con solicitud previa, muestra los documentos de los que se solicitd cancelacién ya en una
ocasion y que fue rechazada, y se envioé de nuevo una solicitud de cancelacion.



f. Administrador del Almacén Digital / Revisar estatus de cancelacién

*MLs en Revisidn W Actuslizar T <F3> Mostrar filtros 7 K] Cenar Desde el mend contexiual podras
Importados Por Asociar )
= actualizar el estatus de un CFDI
Importados Asociados Del: [01/11/2018 Af [30/11/2018 i de tod ’ v
en especilco o de odos.
Emitidos P
Revisar estatus de cancelacion | \f
Autorizar ¢ rech . Tipol uuio Fecha | Nombre del Concepto ||_ Serie | Falio RFC ~
- | | 28480095-B51C-4604-B109-BE16ESIEBB2E 09:/11/2018 Factua Crédito 3.3 Rl 3| LANTO08173RE
Utileria REP Consultar CFD/CFDI F2
Estructura del Almacén Digital... Actualizar estatus de cancelacién 4 ‘] \
= e -
- 2018 Actualizar estatus de cancelacién (Todos)
Consultar documento Ctrl+F2

Exportar listado a TXT

Exportar listado a Excel

Exportar CFD/CFDI actual / seleccionados F11
Exportar CFDs/CFDIs (Todos)

< >

Pendientes |_Con cancelacidn en proceso | Con solichud previa
| <[Clic derecho» Funciones adicionales disponibles. <Ctd+Clic izquierdo> o <Barra Espaciadaras Seleccidn miltiple.

En la seccion Emitidos del Administrador del Almacén Digital, podras consultar los documentos que
se encuentran en proceso de cancelacion:

1. Administrador del Almacén Digital / Emitidos — *
XMLs en Revision | & Actualizar T <F3> Mostrar filtros % K] Cenar
Importados Por Asociar
Importados Asociados Deb [miA1/zm18 AL [30/11/2018 | »
Emitidos | Localizar el folio digital: [ Ver panel XML
iy Presione ENTER sobre el folio Serie [NV
Revisar estatus de |
. imar - . Tipo| Fecha | Mombre del Concepto Seriz Falio Fecha Cancelacidn R.F.C. Total | ~
| 0941/2018 Factura Crédito 3.3 BE 13041241899 LAMTO08173R5 1.160.00
Utileria REP Y % 4
Estructura del Almacén Digital... |
- 2018
Documento gue se Como todavia no esta
encuenira en proceso de cancelado, muestra una
cancelacion fecha default.
v
< >
a) Emitidos J a.1] Cancelacion rechazada 4 2] Cancelacidn en proceso | b) Cancelados] b.1] Sin aceptacidn J b.2) Plazo vancido] b.3) Can aceplacién] c] Dispanibles J d] Sin em\tir]
<[lic derechor Funciones adicionales disponibles. <Chl+Clic izquierda> o <Bara Espaciadoras Seleccidn maltiple. . .
Actualizar Almacén Digital

Una vez que finalizd la cancelacion, podras ver los documentos cancelados tanto en la pestafia b)
Cancelados como en la pestafa b. 1) Sin aceptacion.



Nota:

% @ La fecha de cancelacion que se muestra una vez cancelado el documento, es la
fecha de la primera actualizacién del estatus que se solicitd, es decir; no es la fecha
en que se solicitd ni autorizoé la cancelacion.

i, Administrador del Almacén Digital / Emitidos - X HE
G Celent cyision @ Actualizar T <F3> Mostrar filtros 7 [ Cenar
Importados Por Asociar
Importados Asociados Del: |D1 A1z2ma Al I30:’11.-"2D1 g H | 4 | 3 | »l
Emitidos Localizar el folio digital: [~ Ver panel XML
Fresione ENTER sobreelfolio  Serie  [E
Revisar estatus de
7 1ech Tipol Fecha I Mombre del Concepta I Serie I Fulio I Fecha Cancelacidn I R.F.C. I Total I -
| 09/1/2018 Factura Crédito 3.3 112M11/2m8 MAGDATT26GTE 116.000.00
Utileria REP

Estructura del Almacén Digital |

=
(- 2018

El documento cancelado, se
muestra en la pestafia b) Sin
aceptacion y con la fecha
de cancelacion.

T

< _’r\l

)
a] Emitidos | a1] Cancelacién rechazadal a.2] Cancelacidn en proceso I b] Cancelados b}]_Sin aceptacién I b.2] Plaza vencwdol b.3] Con aceptacidn I c] Dizponibles I d] Sin emitir I

W
>
<Clic derecho> Funciones adicionales disponibles. <Chrl+Clic izguierdo> o <Barra Espaciadorar Seleccidn multiple. . e
Actualizar Almacén Digital
R —

Si abres el documento cancelado, mostrara la leyenda Cancelado sin aceptacion:

. Documento Modelo: Factura = Concepto: Factura (PY) (es Comprobante Fiscal Digital par Internet) o @ [
d e & e @E e ¥ 2 @
Mueva  |mprimic Entregar Ver CFD Belacionar CFDIsadicionales [ oncelar Done Apuda Cerrar
Cancelado sin aceptacion 'S — R B oS
Fachea* 090202019 FACTURA
Cédiga:* 01 o 1F3
serie  [EEE
Momkre:* * RFCo
Domicilio:

Cancelacioén con aceptacion
Emisor

Para poder realizar una cancelacidén con aceptacién, ingresamos al documento que deseamos cancelar,
y damos clic en el boton Cancelar.



o

. Documento Modelo: Factura - Concepto: Factura (PV] (es Comprobante Fiscal Digital por Internet) E= | M
| -J i ] I -.-.- r
J 8 B 8 v S (¥ 2 @
Muevo  Imprimit Entregar Wer CFD Belacionar CFDI: Adicionales Cancelar © Bopar Apuda Cerrar
TIMBRADO / 00000000-0000-0000-0000-000000000000
Fecha:* 18/02/2019 FACTURA
Codign™ CLO0Z 3 F3
= Serie Folio
Mombre:®* Margarita Lopez RFC:® MAG-041126-GT
Dromicilio:
Cédigo Cantidad | Unidad |  Precic | mweTo | wwa | 1EPS | impuestez | TOTAL | Fieferencia | A
1,00 [M] 23.00000 0 23.000.00 3.680.00 0.00 000 26.680.00 MWD
Ciocumento con monto
mayor a $5,000.00.
W
L4 >
[TOTAL de productos | 1,|:||:|| Subtatal 23,000.00
Salio clients (Fesos) fpp [Tetsl descuentos 0.00-
Saldo documento fon [etslimpusstos 368000+
Abono del Cliente [PV) 9 [TOTAL 26.680.00 iH y.

Se mostrara el mensaje:

Confirmacion

JDezea cancelar el Documenta?

Elegimos el botdn Si y se mostrara el mensaje indicando que la cancelacion se encuentra pendiente por
autorizar.

ele =

f Documento Madelo: Factura -?E‘Enteﬁ%u?ﬁ:cf'ﬁra Wf;sénmpmhunh Fls:ullﬁglful pnr‘fﬁfern;ﬁ

i 5 B3 & ¥ 2

& =

e

Nuevo  Impeimir Enfregar Yer CFD Belacionar CFDIs Adicionales Cancelar  Corar Apuda Cenrar
El documento esta pendiente por autorizar su cancelacion.

TIMBRADO 'S ass e ——— s e [ Pendiente por autorizar cancelacion

Fecha® 03272019

Codigo:* 01

Mombres® — = . i — RFC:* &= T E

Domicilio;




Dentro del Administrador del Almacén Digital podras revisar el estatus de la cancelacién eligiendo
Revisar estatus de cancelacion y haciendo clic en |la pestaia Pendientes.

Para verificar la actualizacion de la informacion del estatus de cancelacidn de los diferentes documentos,
deberas seleccionar el CFDI, y en el menu contextual elegir Actualizar estatus de cancelacién, ya que
esta opcion, es a solicitud del usuario, es decir; no se actualizara de forma automatica.

j. Administrador del Almacén Digital / Revisar estatus de cancelacién - X
*MLs en Revisidn W Actuslizar T <F3> Mostrar filras 7 K] Cenar Desde el mend contexiual podras
Importados Por Asociar )
= actualizar el estatus de un CFDI
Importados Asociados Del: [or//2m18 &k [30711/208 o de tod . N
en especilco o de odos.
Emitidos P
Revisar estatus de cancelacion |
; Tipol uuio Fecha | Nombre del Concepto |\ Serie | Falio | RFC ~
- | | 28480095-B51C-4604-B109-BE16ESIEBB2E 09:/11/2018 Factua Crédito 3.3 R 3| LANTO08173RE
Utileria REP Consultar CFD/CFDI F2
E structura del Almacén Digital... Actualizar estatus de cancelacion It : ‘ \
=N, - L
- 2018 Actualizar estatus de cancelacién (Todos)
Consultar documento Ctrl+F2

Exportar listado a TXT

Exportar listado a Excel

Exportar CFD/CFDI actual / seleccionados F11
Exportar CFDs/CFDIs (Todos)

< >

Pendientes |_Con cancelacidn en proceso | Con solichud previa
<[Clic derecho» Funciones adicionales disponibles. <Ctd+Clic izquierdo> o <Barra Espaciadaras Seleccidn miltiple.

Una vez que fue autorizada la cancelacion del documento, podras consultarlo en la seccién Emitidos del
Administrador del Almacén Digital. También podras consultar los documentos cuya cancelacion fue
rechazada, los que se cancelaron por plazo vencido y los que fueron cancelados con aceptacion.



§. Administrador del Almacén Digital / Emitidos - * B
%MLs en Revisidn Q Actualizar T <F2 Mostrar filos R [| Cerrar
Importados Por Asociar
Importados Asociados Del |D1 A28 Al |30.-"11.-"2018 M4 >| »I
Emitidos Localizar el folio digital: [~ Ver panel XML
C—— = — Presione EMTER sobre el folio Serie AT
. izar # rech Tipol Fecha | Mombre del Concepto | Selie | Folio | Fecha Cancelacion | R.F.C. | Tatal |CFD.-"CFDI de pruebal A
| 03/11/2m3 Factura Crédito 3.3 112A1/2m8 MAGD41T2EGTE 116.000.00 1
Utileria REP
Estiuctura del Almacén Digital... |
=1
- 2018
En la pestafia b) Cancelados,
se muestra el documento que
va fue cancelado
< I/T\I 3 v
Ell Emilidusl a.1] Cancelacion rechazada | a.2) Ca.ncelacwén en pruc.esu b) Cancelados I b..‘l] Sin acapla.cifjn I b.2] Plazo vencido I P.3] Con acepl.aciénl c] Disponibles I d] Sin emiti I
<Clic derechoy Funciones adicionales dizponibles. <Chil+Clic izquierdo> o <Bana Espaciadorar Seleccion maltiple. Actualizar Aimacén Digilall
i
Dentro del documento, se visualizara cancelado con aceptacion.
—— L R T TP T Ay i i o e Sk s ! —

. Documento Modelo: Factura - Concepto: Factura (PV) {es C’if:lmpm bante Fiscal D‘Elt!ﬂ por Internet) |,_|:,,|| =] IM
(5 P = i |: m— :._". 5 i |
d & 8 2 B e ¥ @

Muevo  Imprimic Entregar Yer CFD Relacionar CFDlzadicionales Cancela Bopzr Apuda Cenar

Cancelado con aceptacion /| S ===

Fecha:* 0S/02/2019 FACTURA

Codigo:® 01

Mormibre:* = RFC:* =

Damicilio:

Cédigo Cantidsd | Unidad |  Precio | meto | wwa | 1EPS | impuestoz | ToOTAL | Fieferancia [«
1.00 (M) 5.001.00 431121 £99.79 0.00 0.00 5.001.00 MNV3

4 [l 3
TOTAL de productos | 1.00/ Subtotal 4,311.21|
Saldo clierte (Pesos) | ] [ Ceecetos L
[5aldo documento | 0.00 [fotal impu estos L s EEE"EE,*
e TOTAL 5,001.00




Nota:

En caso de que el Receptor rechace la solicitud, se mostrara el mensaje:

. Documento Modelo: Factura -

Concepto: Factura (P} (es Comprobante Fiscal Digital por Internet)

=1

d &8 B

«(

@ S X @ @

Muevo  Imprimir Entregar er CFD Belacionar CFDIs adicionales Cancelar  Sors Apuda Cenar

TIMBRADO | == =
Fecha:* 09022019

Codigo:* 01

Mormlbre: ™ =

La cancelacion del documento fue rechazada por el receptor.

— o - =

FACTURA

Comicilio:

No cancelable

Un CFDI tiene el estatus No cancelable cuando se encuentre relacionado con uno o mas CFDIs. Por lo
que al intentar cancelarlo, enviara el siguiente mensaje:

Advertencia

P
"
guin

v D

El documento no puede ser cancelable.
Verifique 5 el documento s& encuentra relacionado a ot CFDI,

Nota:

% @ Para poder cancelarlo, sera necesario que primero se cancele el CFDI con el que

se encuentra relacionado.



Receptor

Cancelacién con aceptacion

Para visualizar las facturas de las que se te esta solicitando autorizar una cancelacion, es necesario
ingresar al Administrador de Vistas de CFDIs y seleccionar la opcion Autorizar / rechazar cancelacion.

Haz clic en la pestafia Pendientes, utiliza el menu contextual y selecciona Importar UUIDs con solicitud
de cancelacidn, el sistema se conectara al servicio del SAT y recuperara los UUIDs que te han solicitado
autorizar su cancelacion.

1. Administrador del Almacén Digital / Autorizar / rechazar cancelacion - x
XMLs en Revisidn @ Actualizar T <F3» Mostrar fitos 7 [l Cerrar
Importados Por Asociar
Importados Asociados Deb 0iA1/2008 AL [30/1/2008
Emitidos
Revisar estatus de cancelacion
7 rech Tamis ] Tip0| Ui Fecha Serie Folio R.F.C. Total ~
0.00
Utileria REP
Estructura del Almacén Digital... Aceptar cancelacién del UUID
B/, Rechazar cancelacién del UUID
- 2018
Importar UUIDs con solicitud de cancelacian
Importar manualmente UUID con scolicitud de cancelacién
Exportar listado a TXT
Exportar listado a Excel
v
< >
Pendientes | Aceplados | Rechazados |
| <Clic derecho> Funciones adicionales disponibles. <Chl+Clic izquierdo> o <Barra Espaciadora: Seleccion multiple.

Si encuentra UUIDs, enviara un mensaje de confirmacion.

Confirmacion
£
o
[
!_,é'

L?g

c& Se agregaron algunoz UUID s que no g8 ehcontraban cargados presviamente.

Mostrara todos los documentos encontrados.



f. Administrador del Almacén Digital / Autorizar / rechazar cancelacién

- X
XMLz en Revisidn @ Actualizar T <F3> Mostrar filtios 7 [l Cerrar
Importados Por Asociar
Importados Asociados Del |D1 A28 Al |30.r‘1 1/2018 rlw
Emitidos
Revisar estatus de lacid
7 n . TipD| 418 ]}] Fecha Serie Falio R.F.C. Total ~
| 280AMEAS-10F9-427EB-87F1-FEDABE B5CEEE 12A11/2018 1] 0.00
Utileria REP | 2B480095-B51C-4604B109-B61EESIEBEZE 12/11/2018 0 0.00
E structura del Almacén Digital | |BEB2FFB4-8944-42FC-8C7F-7SDE33F7E0DF 12112018 0 0.00
8-/
- 2018
v
£ >
Pendentss [Aceptadss | Rechazados |
<Clic: derecho> Funciones adicionales disponibles. <Chrl+Clic izquierdo> o <Bara Espaciadoras Seleccidn maltiple.

También tendras la opcién de cargar UUIDs de forma manual, solamente selecciona dentro del menu

contextual la opcion Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacion, y captura el UUID
correspondiente.

Aceptar cancelacion del UUID

Rechazar cancelacian del UUID

. . Capture el UUID: e
Importar UUIDs con solicitud de cancelacian

Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacian ||

Exportar listado a TXT
Exportar listado a Excel

Aceptar Cancelar

-

O Importante:

Solo podras capturar UUIDs que no hayan sido emitidos por tu empresa.

Selecciona el o los CFDIs que tienes pendientes de autorizar y desde el menu contextual elige si aceptas
o rechazas la solicitud.



. Administrador del Almacén Digital / Autorizar / rechazar cancelacion

- x
#MLs en Revisién & Actualizar T <F3> Mostrar filtios % [ Cerar ) )
Importados Por Asociar E“ge 51 aceptas o . ]
Impolladof;-Asuciados Del: |U1 Al/2018 Al |3Dx’11z’2018 rde(;hgégsl la cancelacion «l 4 | 3 | »l
Emitidos
Revisar estatus de | A rl
Autorizar 7 rech ’ Tipo| uuiD | Fecha | Seie | Faio | Fi.FC. /| Toal "
| 8DAAEAS-10F3-427B-87F1 -7BDABE BSCEEE 12A11/20m8 0 000
Utileria REP ; 04- 1 : |
Estructura del Almacén Digial. | [ | BEB2FFE 4-834.4-42FC-8C7F- 78D E 33F 7500F 12M1/2m8 I Aceptar cancelacion del UUID
=/ Rechazar cancelacian del UUID |:
- 2018 - = -
Importar UUIDs con solicitud de cancelacion
Importar manualmente UUID con solicitud de cancelacian
Exportar listade a TXT
Exportar listado a Excel
v
< >
Pendiertes I Aceptadosl Rechazados I
¢Clic derecho: Funciones adicionales disponibles. <Chri+Clic izquierdo> o <Barra E spaciadorar Seleccion maltiple.
Importante:
% Toma en cuenta que si es la primera vez que aceptas o rechazas una solicitud de
.7 7 . . g
cancelacion, tendras que elegir un concepto con certificado para poder capturar la
~ . .z . .
contrasefa y realizar la Aceptacién/Rechazo de la solicitud.
i, Administrador del Almacén Digital / Autorizar / rechazar cancelacién — *
#MLs en Revisidn @ Actualizar T <F3> Mostrar fitros 7 [| Cerar
Importados Por Azociar
Importados Asociados Dek [o1/11/2018 AL [30/171/2018 “| 4 v»
Emitidos
Revisar de |
Autorizar 7 rech ; | Tipo| UuID | Fecha | Seie [ Faio | F.FLC. [ Toa | ~
| BEDAAEAR-10FS-4278-87F1 -FEBADE B5CEER 121720 0 0.00
Utileria REP E16E5
E structura del Amacén Digital | |EEB2FFB4-8944-42FC-BC7F-7EDE33F7500F 12/411/2018 0 0.00
= BB Conceptos con certificado - O X
- 2018
* / Aceptar x LCancelar BRefrescar ‘?
IQue Comience cor.. j ||
Criterio de bisqueda Etpresion a buscar
4 Concepto I Cadigo -
| P Factura Crédito 3.3 | _)J_ 4
| | Pago del cliente \_"_ " 10
Elige el concepto con cerificado
para utilizar su contrasefia para
Aceptar o Rechazar la solicitud
de cancelacion
w
< >
<Enter: Seleccionar <F&: Refrescar <Escy Cancelar <Cirl+Enter: Regresar cursor al Inicio

<

Pendientes I Aceptados I Rechazados I

<Clic: derecho> Funciones adicionales dizponibles. <Chil+Clic izquierdo> o <Bara Espaciadora Seleccidn malkiple.




Captura la contrasena del certificado:

Podras ver los CFDI en la pestaiia Aceptados o Rechazados segun lo hayas decidido.

o

Verificacian de contrasena

Contrasefia de clave pri'.rada:|

| Acephar I

LCancelar

i Administrador del Almacén Digital / Autorizar / rechazar cancelacién

XMLz en Revisidn

@ Actualizar

Importados Por Aszociar

Importados Asociados

T <F3» Mostrar filtroz

% ] cenar

Det |m A2me

Emitidos

Revisar estatus de cancelacion

A izar / h 1

Al [30111/2008

Utileria REP

Estructura del Almacén Digital...

=]
- 2018

<

Pendientes  Aceptados | Flechazadosl

LL]u[]n] Fecha Sernie Falio R.F.C

Total

<Clic derecho: Funciones adicionales disponibles. <Chl+Clic izquierdo: o <Barra Espaciadora: Seleccion multiple.




CFDIs Relacionados

Al momento de relacionar un CFDI, desde la ventana de CFDIs relacionados, se anade la columna de
Estado: Vigente, Pendiente, o Cancelado.

Selecciona Documentos @

F

Ayuda

| ~/£ceptar [| Cerrar | &
A partir de la fecha: |EI‘I AA2mAa

uuID Serie |Folio Fecha Concepto Total Estade

= g [14m02r2019 | Factura (PV) |26680.00 |
P ———— s 14/02/2019 Factura (PV) 28620.00 |Canceladc
- e S 7 14/02/2019  Factura (PV) 26680.00 \Cancelade
- = = = T 4 8 14/02/2019 | Factura (PV) 26680.00 |Canceladc




Cierre del ejercicio

Si al realizar este proceso se tiene algun documento con estado de pendiente de cancelacién, el sistema
mostrara un mensaje de Confirmacion.

2
] ﬂ_q\{% Se tienen documentos: pendientes de autarizar la cancelacidn,

4 para poder realizar el cierre del ejercicio ez necesario que loz documentos: zean cancelados o rechazados.
gty Para identifizar los documentos pendientes, consulka la wista, Bevizar estatus de cancelacidn,

q} que z& ehcuentra en el Administrador del Almacén Digital

En caso de Aceptar, se continuara con el cierre del ejercicio y permitira trabajar normalmente con la
empresa.

Nota:

{ O Los documentos del ejercicio cerrado no se podran modificar, incluyendo los que se
hayan quedado pendiente por cancelacion.

Al dar clic en el botéon No, no continuara con el proceso de cierre, ya que permitira abrir la empresa
para que se pueda utilizar el Administrador del Almacén Digital (AAD) y consultar los documentos
pendientes, por lo que se visualizara el siguiente mensaje:

“‘Recuerda que hasta el momento que realices el cierre del gjercicio podras crear documentos del nuevo
gjercicio. El proceso del cierre del ejercicio se ejecutara la proxima vez que abras tu empresa.”

Para identificar los documentos pendientes, consulta la vista Revisar estatus de cancelacién que se

encuentra en el Administrador del Almacén Digital para decidir si se ejecuta o no el proceso de cierre
de ejercicio.



. Administrador del Almacén Digital / Revisar estatus de cancelacion - X

XMLz en Revision

Importados Por Asociar

Importados Asociados

Emitidos

Revisar estatus de |

@ Actualizar T <F3s Mostrar filtros b4 [l Cerrar

D

el: |D1.-"11.-"2018 Al |3D.-"11.-"201B «l <| 3 | »l

. izar / roch . TipoI uuib Fecha Mombre del Concepto Serie | Falio | R.F.C. | ~

| | 28480093-B51C-4604-B109-B61EEGSERRZE 03/11/2ma Factura Crédito 3.3 EE 3 LAN7O091 73RS
Utileria REP
E structura del Almacén Digital... |
8-/
(- 2018
v

£ >

Pendientes I Con cancelacion en proceso I Con solicitud previa I

<Clic: derecha Funciones adicionales disponibles. <Chl+Clic izquierdo: o <Barra Espaciadora: Seleccion maliple.




Mejoras para Anexo 20 v3.3

Beneficio
A partir de esta version, se implementan mejoras para el Anexo 20 v3.3. Cabe senalar que el SAT

ha establecido nuevos cambios en la facturacién CFDI 3.3 para la emision de Comprobantes Fiscales

Digitales.
Los nuevos cambios son los siguientes:

¥ Relacionar un documento distinto al permitido.

Y Mejoras en el Codigo Bidimensional (CBB).



CFDI Relacionados

C-4027

Beneficio
A partir de esta version, al momento de asignar en el documento un Tipo de relacion distinto al permitido,
se mostrara un mensaje de Advertencia.

Configuracion
Al capturar un documento e ingresar a Relacionar CFDI, te permitira seleccionar entre los Tipos de
relacién disponibles en el catalogo del SAT.

Documento Modelo: Factura - Concepto: Factura (PV) (es Comprobante Fiscal Digital por Internet) — >

Jd e 8 8 8§ B e Wk

Muevo  Imprimic Tirmbrar/Entregar Yer CFD Belacionar CFDIs Adicionales Cancelar Borar Aypuda Cenar

Fecha:* 17/01/201% FACTURA
Codigo:* 000000000 18 F3
Serie Folio

Mombre:* Cliente Mostradar RFC:® A4A-010101-000
Domicilio:

Cédige | Cantidad [ Unidad |  Precic | meTo | iwa | o2decar | oSdemse | ToTaL | Fieferencia | ~
FRO0Z 1.00 [M] 4,730.00 4,730.00 ¥66.40 0.00 0.00 5.556.40 NYT
SEROO3 1.00 [M] 500.00 500.00 40.00 0.00 0.00 540.00 MW7

Cuando se agregue un Tipo de relacion no recomendado, se mostrara el siguiente mensaje de
Advertencia:

§.» CFDIs Relacionados >

| - B
| Relacionar Docurmentos  Ayuda

g+ Belacionar Documentos Eliminar relacion [| Cerrar ?
TIFO DE RELACION
IEIE EI Nota de débite de los documentos relacionados

Tipo de relacidn

[~ Pemnitir relacionar CFD1s indicando dnid A dvertencia

E zte tipo de relacidn zdlo aplica para notas de cargo.

[uup Total




Nota:

* En caso de elegir un Tipo de relaciéon que aplique o admita el documento, se
mostraran los UUID's en los que se podran relacionar.

Aceptando el mensaje anterior, se habilitara la casilla "Permitir relacionar CFDI's indicando
unicamente el UUID del CFDI", y se tendra que capturar de forma manual el UUID del CFDI a relacionar.

Relacionar Documentos  Ayuda

g+ Relacionar Documentos Elirminar relacion [| Cerrar ?
TIPO DE RELACION
|EIE E Mota de débito de los documentos relacionados

Tipo de relacian

| ¥ Pemmitir relacionar CFDIs indicando dnicarmente &l LU del CFDI |unnnunnn.daz?.425.3.92|:.|;..m5355?23454

LD de SO0 A ieiduiona

I Agrega documento I I Elimina documento I

: i Serie | Folio Fecha Concepto Total




CBB Representacion Impresa
C-4025

Beneficio
A partir de esta version, el tamafio del CBB en la representacion impresa de un documento (PDF), se

visualizara de manera mas reducida.

Anteriormente, el tamano del CBB se mostraba amplio y generaba mucho espacio en los documentos.




Margenes configurables en PDF

C-4028

Beneficio
Ahora, se podran configurar los margenes del formato de impresién (PDF), con el fin de poder adaptar
la informacién a la medida que se desea.

Configuracion
Dentro del menu Ayuda, se visualizara la opcion Configuracién de PDF DIl.

Procesos __A],ruda-
Registro de su sistemna Punto de Venta

Actualizacion de Service Packs

Fanual Electronico

. Configuracién de PDF DIl

www.contpagi.com

fi Distribuidor COMNTPACH
Ultimas noticias... <Ctrl + F1=

Acerca de Punto de Venta

Una vez seleccionada la opcion, se abrira la ventana Configuracion de PDF, mostrando las siguientes
secciones:

-

| . Cenfiguracién de PDF ' @
]i [i] |g [1] ﬁ] Por omisién, los valores
/,1 Aceptar EE;}EHECE, fyuda Corrar gue se mostraran al abrir la
wentana son; 35,15, 36y
En la barra superior de la venta, 2_0 J
se visualizaran los botones: /
Aceptar Restablecer, Ayuda, — = i -r'f
i Cerrar. ) Superior: 152 5
Derecho: 35
Inferior: 20
* Obligatorio

O Nota:
.\ Al dar clic en el boton Restablecer, se tomaran nuevamente los valores antes mencionados.



Cambio en el esquema de proteccion
Appkey

C-3862

Beneficio
A partir de esta version se cuenta con nueva version de proteccion Appkey 11.0.0, por o que una nueva
version del Servidor de Licencias Comun es requerida (version 11.0.0).

Si utilizas CONTPAQI® Punto de venta en maquinas virtuales, toma en cuenta que esta version del
sistema utiliza la proteccion de AppKey 11.0.0 por lo que en este caso sera necesario utilizar el nuevo
Servidor de Licencias Comun. Haz clic aqui para descargarlo.

Para mas detalles sobre este tema puedes consultar el documento: Instalacidon de los sistemas
CONTPAQI® en maquinas virtuales.


https://descargasi.blob.core.windows.net/repositorios/fls/evaluacion/Slicencia/AppKeyServidorComun%2011.0.0/AppkeyServidorComunSetup%201100.zip

No mostrar Ultimas Noticias

C-2696

Beneficio
En esta version, ya no se mostrara la ventana de Ultimas noticias al abrir la empresa.

Ahora, se mostrara la pantalla completa, por lo que permitird empezar a utilizar CONTPAQI® Punto de
venta.

Empresa Inventarios Movimientos Reportes Catdlogos Configuracién  Contabilizacion  Procesos  Ayuda

ae H @

Copyright © 2003 - 2018 Computacion en Accidn, 5.4, de C.V., - Derechos Reservados. Ch\Compacw!Empresas\Empresa%658 Lunes, 28 de Enero de 2019

Anteriormente, al abrir una empresa, la barra de notificaciones se visualizaba del lado derecho de la
pantalla.

Configuracién
Pero si lo deseas, puedes mostrarla ingresando al menu Ayuda, opcion Ultimas noticias.

Procesos IV_A],ruda.]
' Registro de su sistema Punto de Venta

Actualizacion de Service Packs

Manual Electranico

Configuracién de POF DI
www.contpagi.com

Mi Distribuidor CONTPAQ
[ Ultirnas noticias... <Ctrl + F1=

Acerca de Punto de Venta




Mejoras



Timbrado



Folio-Ticket: D2783-2018112210000869

Otros tickets relacionados...

A partir de esta version, se corrige el problema de memoria con el timbrado de Facturas Globales.

Anteriormente, al timbrar la Factura global con mas de 1,000 notas de venta incluidas, mostraba el
mensaje: "Error out of memory”, y no timbraba dicha Factura.



Folio-Ticket: D4422-2018012910000571

A partir de ahora, al momento de generar el XML con IVA tasa cero, o IVA exento, se timbrara de manera
correcta.

En versiones anteriores, no permitia timbrar el documento, y mostraba el mensaje: "CFDI33196: Error no
identificado, existen impuestos trasladados a nivel de concepto que no existen a nivel de comprobante”.



Documentos



Folio-Ticket: D4515-2018122710004827

Ahora, al consultar la ultima nota de venta, se mostrara el ultimo documento de "Nota de venta" creado
en el sistema.

Anteriormente, no era posible visualizar el ultimo documento generado.



Plantillas



Folio-Ticket: D4492-2018021410006627

A partir de esta version, el sistema mostrara correctamente la etiqueta %IMP_TASA%, y al ser una
etiqueta fiscal, se visualizara la tasa como se genera en el XML.

Anteriormente, se mostraba solo con punto decimal y signo de porcentaje.



Apendice

Se anexa el listado de folios y tickets con relacion a las mejoras en esta version.

D2783 2018081610006658




Evalua la documentacion

|.S.C. Maria Elena Martinez Mendoza |.C. Brian Gustavo Ramos Torres

Lider de producto CONTPAQI® Punto de venta Generacion de Conocimiento
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